BARTIN DEVLET HASTANESİ

KAMU HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA

NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

	1
	Hasta Kayıt Hizmeti
	TC Kimlik Numarası
	25 dk.
(Hasta yoğunluğuna göre değişir.)

	2
	Hasta Muayene Hizmetleri
	TC Kimlik Numarası

İlgili Poliklinik Müracaat Kaydı
	 2 saat 
( Hasta yoğunluğuna göre değişir.)

	3
	Laboratuar Hizmetleri
(Biyokimya, hemogram,elisa, TİT, gaita mik. vs.)


	Tetkik İstemi

TC Kimlik Numarası
	 4 saat
( Hasta yoğunluğuna göre değişir.)

	4
	Laboratuar Hizmetleri
(Kültür, Helicobacter,ECP,Kabakulak vs.)


	Tetkik İstemi

TC Kimlik Numarası
	5 gün

	5
	Laboratuar Hizmetleri
(Mikrobakteri kültürü)


	Tetkik İstemi

TC Kimlik Numarası
	45 gün

	6
	Görüntüleme Hizmetleri
	Tetkik İstemi

TC Kimlik Numarası
	3 gün

( Hasta yoğunluğuna göre değişir.)

	7

	Röntgen Hizmetleri
	Tetkik İstemi

TC Kimlik Numarası
	4 saat

( Hasta yoğunluğuna göre değişir.)

	8

	Hasta Yatış İşlemleri
	Yatış Onayı

TC Kimlik Numarası

İlgili Poliklinik Müracaat Kaydı


	20 Dk.

( Hasta yoğunluğuna göre değişir.)

	9
	Ameliyathane Hizmetleri
	TC. Kimlik Numarası


	Tedavi süresi

	10
	Patoloji Tetkik İşlemleri
	Tetkik İstem Belgesi

TC Kimlik Numarası


	20 iş günü

	11
	Acil Hizmetleri
	TC Kimlik Numarası


	Tedavi süresi

	12
	Organ Doku Bağış İşlemleri
	TC Kimlik Numarası

Nüfus Cüzdanı Sureti Bilgileri


	20 dk.

	13
	Hasta Hakları Başvuru Şikayet ve Talepleri


	Şikayet Konusu Dilekçe


	15 iş günü

	14
	Sağlık Kurulu Rapor İşlemleri ( İşe girmek için)
	Başvuru Dilekçesi

Kimlik Fotokopisi

3 adet fotoğraf

Sağlık Kurulu Rapor ücreti makbuzu
	3 gün

	15
	Sağlık Kurulu Rapor İşlemleri ( Özürlü)
	Başvuru Dilekçesi

TC Kimlik Numarası

4 adet fotoğraf

Varsa hastalığı ile ilgili daha önceki raporu

Rapor maaş bağlanması için ise Mal Müdürlüğü’nden alınmış üst yazı
	 3 gün

	16
	Sağlık Kurulu Rapor İşlemleri ( Gemi adamları için)
	Başvuru Dilekçesi

Kimlik Fotokopisi

4 adet fotoğraf

Sağlık Kurulu Rapor ücreti 

Makbuzu
	3 gün

	17
	Sağlık Kurulu Rapor İşlemleri ( Sürücü Belgesi için)
	Başvuru Dilekçesi

Kimlik Fotokopisi

4 adet fotoğraf

Sağlık Kurulu Rapor ücreti makbuzu
	3 gün


	18
	Sağlık Kurulu Rapor İşlemleri ( Silah Ruhsatı için)
	Başvuru Dilekçesi

Kimlik Fotokopisi

3 adet fotoğraf

Sağlık Kurulu Rapor ücreti makbuzu
	3 gün

	19
	Adli Vaka Raporu
	İlgili Makamdan gelen üst yazı

Evrak Kayıt girişi

Muayene yapılacak polikliniğe sevk

Adli Rapor Memuruna müracaat
	45 dk.

	20
	Arşiv Hizmetleri
	Başvuru Dilekçesi

Evrak Kayıt girişi

Arşiv memuruna müracaat


	3 saat


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri:                                                              İkinci Müracaat Yeri:

İsim: Kadir DOĞAN                                                            İsim: Uzm. Dr. Seyfettin KALAY
Unvan: Hastane MüdürYardımcısı                                      Unvan: Başhekim
Adres: Bartın Devlet Hastanesi                                            Adres: Bartın Devlet Hastanesi

Tel:0 378 227 76 20                                                             Tel: 0 378 2277620
Faks: 0 378 227 73 38                                                          Faks: 0 378 227 73 38
E-Posta: bilgi@bartindevlet.gov.tr                                       E-Posta:bilgi@bartindevlet.gov.tr               
